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1. PREMESSA/INTRODUZIONE

Gent.li Stakeholder, la realizzazione del bilancio sociale ha permesso all'impresa sociale
LA CERCHIA — SOC. COOP. SOC.LE — ONLUS di valutare la cooperativa non solo
attraverso lo strumento tradizionale del bilancio di esercizio ma anche attraverso
guesto strumento di rendicontazione che ne valuta la sua attivita in termini di
impatto sociale ed ambientale.

Il bilancio sociale, infatti, tiene conto della complessita dello scenario all’interno del
quale si muove lI'impresa sociale e rappresenta l'esito di un percorso attraverso il
quale l'organizzazione rende conto, ai diversi stakeholder, interni ed esterni, della
propria missione, dell’attivita svolta e delle sue prospettive future. Pertanto con tale
strumento di rendicontazione si vuole promuovere la trasparenza nello svolgimento
dell’attivita dell'impresa sociale e una comunicazione diffusa del suo andamento in
termini non meramente economici, ma anche sociali.
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2. NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI APPROVAZIONE,
PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONEDEL BILANCIO SOCIALE

Il presente bilancio sociale e stato redatto ispirandosi liberamente sia ai Principi di
Redazionedel Bilancio Sociale elaborati dal Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale (GBS)
del 2001 sia agli Standard Internazionali del GRI (Globa Reporting Initiative). Con
riferimento ai GBS, quindi si e redatto il presente Bilancio Sociale andando a:
definire e puntualizzare, anche sul piano formale, il quadro valoriale di riferimento e
quindi l'identita dell’ente; rendere visibili le coerenze di declinazione di quel quadro
valoriale nelle scelte strategiche e nelle politiche della direzione dell’ente; adottare un
criterio di connessione con la contabilita dell’ente, mutandone le poste attraverso gli
schemi di calcolo del valore aggiunto e della relativa distribuzione ai principali
portatori d’interesse; fornire la corretta dimensione dello scambio sociale quali-
quantitativo della cultura aziendale nei confronti di tutti gli stakeholder interni ed
esterni. Inoltre I'approccio GBS al bilancio sociale ha richiesto dievidenziare i seguenti
aspetti fondamentali: fotografare lo status quo dell’ente in materia di responsabilita
etico-sociale, illustrando la cultura aziendale che viene diffusa, anche in modo non
consapevole, sia all’esterno sia all’interno; presentare un quadro organico delle
iniziative intraprese, e viceversa, enfatizzando la coerenza tra interventi e missione
dell’ente; enfatizzare lI'importanza attribuita al concetto di qualita, non solo degli
eventuali servizi offerti, ma anche e soprattutto delle relazioni con tutti gli
interlocutori interni ed esterni (stakeholder) nel territorio/contesto sociale di
riferimento. Dal punto di vista normativo il riferimento € il Decreto del Ministro del
Lavoro e delle Politiche Sociali del 4/07/2020 in cui vengono emanatele linee guida per
la redazione del bilancio sociale degli enti del terzo settore.
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3. INFORMAZIONI GENERALI SULLA COOPERATIVA

Informazioni generali:

Nome dell’ente LA CERCHIA —SOC. COOP. SOC.LE -ONLUS
Codice fiscale 00504040460

Partita IVA 00504040460

Forma giuridica COOPERATIVA SOCIALE

Indirizzo sede legale e operativa | VIANUOVA, N. 63 — 55100 LUCCA (LU)

Aree territoriali di operativita

La cooperativa opera nel territorio di Lucca e provincia.
Valori e finalita perseguite (missione della cooperativa come da statuto sociale)

La Cerchia é retta da principi di cooperazione con la ricusazione di ogni finalita speculativa
e di lucro. La Cooperativa svolge attivita di gestione di servizi socio-sanitari educativi e
alberghieri, finalizzati alla promozione umana ed all’'integrazione sociale dei cittadini come
interesse generale della comunita, cercando di individuare le risposte che meglio
soddisfino i bisogni degli utenti garantendo la personalizzazione degli interventi ed il
miglioramento continuo della qualita dei servizi.

Intende fondare I'agire cooperativo sulla responsabilita professionale dei soci, ed assicura
loro un’occupazione stabile e dignitosa garantendo continuita di occupazione attraverso le
migliori condizioni economiche sociale e professionali.

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale

Considerata I'attivita mutualistica della societa, cosi come definita all’articolo precedente,
nonché i requisiti e gli interessi dei soci come piu oltre determinati la cooperativa, con
spirito mutualistico e senza finalita di lucro si propone i seguenti scopi:

- curare la crescita morale e sociale dei soci, in uno spirito di servizio e di solidarieta tra
tutti i soci promuovendo la pit ampia e proficua integrazione culturale e materiale delle
esperienze professionali degli stessi;

- offrire un sostegno sia culturale che materiale ed economico ai soci per rendere piu
efficaci i loro interventi sociali cercando di utilizzarli, ognuno per le specifiche
professionalita ed attitudini, nelle strutture istituzionali e non. A tal fine potra
promuovere varie forme di rimborso spese;
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- partecipare a mezzo dei singoli soci o come gruppo sociale alle attivita sociali promosse
e gestite dagli enti pubblici territoriali, da associazioni ed onlus in genere che la
cooperativa puo gestire stabilmente o temporaneamente e senza che I’elencazione
costituisca limite in proprio o per conto terzi;

- attivita di animatori e educatori di comunita;

- assistenza per il reinserimento di portatori di handicap;

- gestione centri assistenziali, ricreativi e di rieducazione psico-fisica;

- servizi di pulizia, gestione di mense, cuochi, bidelli, etc., in strutture sia pubbliche che
private,

- organizzazione, gestione e I'esecuzione di qualsiasi tipo di servizi socio-sanitari, socio-
assistenziali, educativi, d’'animazione pedagogica e sociale in genere;

- attivita e servizi di riabilitazione e di riattivazione funzionale per anziani e inabili al
lavoro;

- istituzione e gestione di centri diurni e residenziali d’accoglienza e socializzazione;

- servizi domiciliari d’assistenza, sostegno e riabilitazione effettuati tanto presso la
famiglia quanto presso la scuola o altre strutture d’accoglienza;

- attivita di formazione e di consulenza;

- attivita di sensibilizzazione ed animazione della comunita locale entro cui opera al fine di
renderla piu consapevole e disponibile all’attenzione ed all’accoglienza delle persone in
stato di bisogno;

- attivita di promozione e rivendicazione all'impegno delle istituzioni a favore delle
persone deboli e svantaggiate ed d’ affermazione dei loro diritti;

- servizi rivolti all'infanzia, alle famiglie e agli anziani;

- attivita ludico-ricreative, sportive e turistiche;

- istituzione e gestione di centri diurni, residenziali, ricettivi ed altre strutture con
carattere animativo finalizzate al miglioramento della qualita della vita, nonché altre
iniziative per il tempo libero, la cultura ed il turismo sociale;

- collaborazione per la gestione degli impianti e delle manifestazioni di carattere sportivo
dilettantistico, feste patronali e cittadine, comprese le promozioni;

- integrazione con i paesi U.E. attivando i progetti comunitari e favorendo gli scambi
culturali;

- istituzione e gestione di corsi di lingua italiana ed etera finalizzati all’'integrazione tra
culture;

- istituzione e gestione di corsi d’informatica e telematica;

- gestione servizi informatici e telematici;

- gestione di servizi vari, assunti anche in appalto, convenzione, ecc..., da enti pubblici e
privati, quali la conduzione e gestione di residenze sanitarie assistite per anziani, disabili,
malati mentali, malati terminali, ecc....;
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- istituzione e gestione in strutture diurne e residenziali di centri sanitari, case famiglia,
nonché di centri a favore di persone o gruppi d’emarginati, handicappati e, comunque,
bisognosi d’assistenza;

- svolgere attivita d’assistenza infermieristica e sanitaria a carattere domiciliare, oppure
realizzata entro centri appositamente allestiti, 0 messi a disposizione da enti pubblici e
privati;

- organizzazione ed esecuzione di servizi sociali, assistenziali, sanitari anche con servizi
domiciliari che prevedano, fra I'altro, I'erogazione di terapie riabilitative ed iniettive,
terapie a malati terminali profuse con idoneo personale;

- servizio di trasporto disabili, anziani autosufficienti e non, anche in convenzione con
strutture pubbliche e private, eseguiti con mezzi idonei, con personale accompagnatorio
per la conduzione di detti mezzi ed in possesso dei requisiti di legge,

- istituzione e gestione di scuole d’ogni ordine e grado (ivi comprese scuole materne, asili
nido e/o asili di quartiere e/o di condominio, centri estivi, colonie e simili, ecc....);

- promozione di una permanente attivita di studio e di ricerca attorno ai problemi culturali
e sociali che interessano la collettivita;

- pubblicazione di periodici diretti all'informativa sociale;

- attivita d’animazione, di turismo scolastico e turismo per gli anziani e gli handicappati,
con fini didattici e culturali;

- corsi di conferenze e di lezioni d’orientamento scolastico e professionale;

- studi su argomenti socio- sanitari, culturali, legislativi e didattici;

- forme varie d’assistenza agli insegnanti e agli studenti;

- svolgere servizi di segretariato sociale, recapito, accompagnamento e disbrigo pratiche
per soggetti svantaggiati;

- operare per la sensibilizzazione ed animazione delle comunita locali al fine di renderle
piu consapevoli e disponibili all’attenzione ed all’accoglienza delle persone in stato di
bisogno;

- offrire servizi di progettazione, organizzazione e gestione di corsi di formazione
professionale per addetti ai servizi alla persona;

- ogni tipo d’altro servizio inerente lo scopo della cooperativa.

Contesto di riferimento

“La Cerchia” nell’esercizio 2021 ha continuato ad operare sul territorio di Lucca e
provincia perché é il territorio a cui appartiene e dove ha scelto di operare per contribuire
al benessere della propria Comunita di riferimento, per scelta etica e strategica e in piena
rispondenza con quanto richiamato dall' art. 1 della Legge 381/91, principio normativo
cardine delle Cooperative Sociali. La filosofia con cui la cooperativa opera & quella di
essere "nodo" di riferimento della rete di protezione e promozione sociale offrendo le
proprie risorse professionali, umane, strutturali e finanziarie per partecipare e contribuire
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al processo di responsabilizzazione sociale della comunita e al miglioramento della qualita
della vita dei cittadini.

Storia della Cooperativa

“La Cerchia”, si e costituita nel novembre del 1979 con un corpo sociale di n. 10 soci, con
I'intento di operare per conto degli Enti pubblici nel campo dei lavori ausiliari. Le politiche
sociali del territorio che in quegli anni portavano avanti concretamente e con impegno la
realizzazione di diversi servizi socio-sanitari, favorirono lo sviluppo della nostra
cooperativa cambiandone radicalmente I'orientamento. Nel 1980 nuovi soci aderiscono
alla Cooperativa arricchendola con le loro diverse e specifiche professionalita. Ad oggi le
figure che rendono professionalmente valida “La Cerchia” sono:

e Educatori Professionali (E.P);

e Assistenti Sociali (A.S);

e Animatori di comunita (A.C);

e Infermieri Professionali (I.P);

e Terapisti della Riabilitazione (T.d.R.);

e Assistenti di Base (AdB);

e Operatori socio sanitari (OSS);

e Parrucchieri ed estetisti,;

e Pedagogisti;

e Psicologi;

e Esperti di processi formativi;

e Mediatori familiari;

Consulenti Esterni:

¢ medico della medicina del lavoro come da D. Lgs 62/94;

e biologo - consulente HACCP coma da D. Lgs 155/97;

e esperto sistema di gestione e della qualita UNI EN ISO 9001/2015.

“La Cerchia” si avvale inoltre della consulenza di uno studio legale e di uno studio di
assistenza contabile (entrambi del territorio), per la cura e la gestione dei rapporti con
I’esterno (contratti, atti, relazioni ecc....).

L'impegno, la serieta e I'affidabilita dimostrate dai soci nello svolgimento del loro lavoro
hanno permesso alla Cooperativa di trasformarsi in poco tempo in una valida risorsa
territoriale, per lo svolgimento d’interventi innovativi diretti alle fasce piu deboli
dell’utenza sociale.
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4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Consistenza e composizione della base sociale/associativa

Numero Tipologia soci
87 Soci lavoratori
1 Soci amministratori

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione degli
organi

Dati amministratori — CDA:

NOME E COGNOME ANNO ANNO DI | RUOLI RICOPERTI PRESENZA IN CARICA
AMMINISTRATORE DI NOMINA | IN COMITATI PER CDA DI
NASCITA CONTROLLO, SOCIETA’

RISCHI, NOMINE, | CONTROLLATE
REMUNERAZIONE O FACENTI

SOSTENIBILITA’ PARTE DEL
GRUPPO O
DELLA RETE DI
INTERESSE
CONSANI ALBERTO 1945 2019 NO NO PRESIDENTE
BARSOTTI SIMONETTA 1955 2019 NO NO CONSIGLIERE
PETRINI PATRIZIA 1964 2019 NO NO CONIGLIERE
Descrizione tipologie componenti CdA:
Numero Membri CdA
3 totale componenti (persone)
1 di cui maschi
2 di cui femmine

Modalita di nomina

La societa € amministrata da un Consiglio di Amministrazione che € composto da un
numero di Consiglieri variabile da due a sette, ed il loro numero & determinato di
volta in volta prima dell'elezione. La maggioranza dei componenti del Consiglio di
Amministrazione e scelta tra | soci lavoratori.
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N. di CdA/anno

| CdA durante I'anno sono numerosi (es. ammissione e dimissione soci, richieste atti
formali, qualsiasi altra necessita di importanza societaria, ecc..) e prevedono una
partecipazione della maggioranza dei membri dell’organo amministrativo.

Partecipazione dei soci e modalita

Nelle Assemblee Ordinarie annuali hanno diritto al voto coloro che risultano iscritti nel
libro soci da almeno 90 giorni e che non siano in mora nei versamenti delle quote
sottoscritte. Ciascun socio personafisica ha un solo voto, qualunque sia I'ammontare
della sua partecipazione. | voti attribuiti aisoci sovventori non devono superare il terzo
dei voti spettanti ai soci.

Mappatura dei principali stakeholder

Tipologia di stakeholder:

Tipologia Stakeholder | Modalita coinvolgimento

Personale Persone fisiche che per professione, capacita effettiva di
lavoro,attitudine e specializzazione professionale maturate
nei settori di cui all'oggetto della cooperativa, possono
partecipare direttamente all'attivita della cooperativa e
cooperare al suo esercizio e al suo sviluppo, realizzando lo
scambio mutualistico attraverso I'apporto delle proprie
prestazioni lavorative.

Soci | soci, attraverso l'assemblea, sono parte attiva della
cooperativa e concorrono alla gestione dell'impresa
partecipando allaformazione degli organi sociali.
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Clienti/Utenti Erogazione di servizi, attivita di informazione e
consulenza.
Fornitori Acquisto di prodotti e prestazioni professionali,

collaborazione.

Collettivita La cooperativa persegue l'interesse generale della
comunita alla promozione umana e all'integrazione
sociale dei cittadini attraverso lo svolgimento di attivita
d'impresa, attraverso la progettazione, la
coprogettazione e [I'erogazione di servizi socio-
educativi e attraverso la partecipazione attiva nelle
rete di enti pubblici e private del terzo settore del
territorio.

Commento ai dati

La cooperativa, che si qualifica come cooperativa sociale risulta capace di
continuare a perseguire il proprio scopo sociale e le proprie finalita mutualistiche
avvalendosi quasi totalmente di soci lavoratori, esclusivamente mediante il
perseguimento dell'interesse generale della comunita alla promozione umana e
all'integrazione sociale dei cittadini attraverso lo svolgimento di attivita d'impresa.

Le molteplici iniziative e la politica portata avanti dal consiglio della cooperativa hanno
consentito di raggiungere nel tempo un equilibrio economico finanziario tale da
contribuire al processo di realizzazione degli obiettivi sociali posti alla base della sua
costituzione. L'allineamento della gestione agli scopi sociali e ai principi mutualistici &
testimoniata oltre che dalle opportunita lavorative fornite e dalle molte attivita che
ormai da vari anni vengono svolte, anche dai risultati di bilancio che risultano essere in
linea con la specifica natura del sodalizio. Il Cda risulta costantemente impegnato
nella promozione e progettazione di iniziative ed attivita utili alla risoluzione delle
diverse problematiche e dei bisogni sociali del territorio di riferimento.

Stante le incertezze venutesi a creare con I'emergenza sanitaria covid-19 e le misure
economiche e generali man mano adottate in Italia, la cooperativa sta continuando
a garantire | servizi svolti fino ad ora.
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5. PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)

Cessazioni:

N. Occupazioni

17 Totale lavoratori dimissionari nell’anno di riferimento
Assunzioni:

N. Assunzioni

20 Nuove assunzioni nel’anno diriferimento

Composizione del personale

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale:

Contratti di lavoro A tempo indeterminato A tempo determinato
Totale 75 14

Dirigenti 0 0
Coordinatori

Impiegati 2

Operatori 73 14
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N. dipendenti Profili
89 Totale dipendenti
Dirigenti
2 Impiegato/a
20 Educatori/trici Professionali
20 Operatori/trici Socio Sanitari/ie (OSS)
11 Operatori/trici Socio Assistenziali (OSA)
15 Addetti/e ai servizio socio-alberghieri
2 Infermieri/e Professionali
4 Animatori/trici socio-educativi
2 Mediatori/trici culturali
9 Fisioterapisti/e
4 Operatori/trici Tecnico Amministrativo/a

Contratto di lavoro applicato ai lavoratori

Tipologie contrattuali e flessibilita:

N. Tempo indeterminato Full-time Part-time
75 Totale dipendenti tempo indeterminato 25 50
13 di cui maschi 0 13
62 di cui femmine 25 37
N. Tempo determinato Full-time Part-time
14 Totale dipendenti tempo determinato 2 12
1 di cui maschi 0 1
13 di cui femmine 2 11

CCNL applicato ai lavoratori: CCNL delle Cooperative Sociali
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6. OBIETTIVI E ATTIVITA

La Cooperativa individua nel pieno soddisfacimento delle attese del cliente, I'obiettivo
primario della sua politica e ritiene essenziale offrire un servizio improntato alla massima
flessibilita, efficienza, puntualita, nel rispetto delle normative vigenti.

Migliorare continuamente, la qualita dei servizi forniti attraverso un impegno costante in

ogni fase dei processi aziendali, & la chiave per soddisfare le richieste e percepire le attese

potenziali dei client.

L'applicazione delle metodologie della qualita per il raggiungimento di questo obiettivo e

un'esigenza sentita e ritenuta necessaria da tutte le funzioni aziendali e, primo luogo dalla

direzione.

Il punto di partenza per la realizzazione di questa politica & stato individuato nel

perseguimento dei seguenti obiettivi:

e mantenere aggiornato e continuamente migliorato un Sistema di Gestione per la
Qualita conforme ai requisiti della Norma UNI EN ISO 9001/2015;

e mantenere il sistema normativo di riferimento di settore costantemente aggiornato e
monitorato negli sviluppi delle nuove norme;

e coinvolgere in modo continuo e permanente tutto il personale dell'azienda
nell'attuazione e nel miglioramento del Sistema di Gestione per la Qualita;

e raccogliere i dati necessari per valutare, attraverso gli indicatori di processo, la
capacita e I'adeguatezza dei processi nonché le prestazioni del Sistema di Gestione per
la Qualita;

e mantenere un rapporto di massima collaborazione ed intesa con il clienti, al fine di
valutarne correttamente le esigenze.

La direzione della Cooperativa, per tutto cio, si impegna ad assumere un ruolo attivo
nella promozione e guida di tutte le attivita aventi influenza sulla qualita, intesa come
soddisfazione del Cliente, attraverso la diffusione a tutti i livelli dei concetti e della
cultura della qualita.

Output attivita

Il 2021 & stato un anno contraddistinto ancora dallo stato di emergenza di pandemia
dovuta al Covid-19.

Tale emergenza ha modificato gli stili di vita, soprattutto delle fasce deboli coinvolgendo
molti degli utenti dei nostri servizi (anziani ospiti delle RSA, minori e famiglie nei servizi
educativi domiciliari, minori ospiti nelle strutture residenziali, pazienti/assistiti nei servizi
riabilitativi domiciliari), richiedendo alla Cooperativa un grande sforzo di elasticita e di
adattamento per trovare soluzioni e modalita di erogazione dei servizi che garantissero
sicurezza e incolumita sanitaria per utenti e per il personale, e nello stesso tempo
continuita.
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Questo sforzo ha permesso di ottenere | seguenti risultati nell’anno:

- continuita in tutti i servizi educativi domiciliari attraverso un’alternanza di attivita in
presenza e a distanza;

- continuita nelle due strutture RSA per anziani, con 0 contagi Covid-19 nell’arco
dell’anno;

- continuita nelle prestazioni riabilitative domiciliari;

- protocolli anti-contagio e adozione di Dispositivi di Protezione Individuali per tutti |
lavoratori, forniti dalla Cooperativa;

- rinnovo della certificazione della Qualita senza rilevazione di alcuna non-conformita.

Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse

Gli effetti sul personale delle azioni intraprese durante I’'anno sono state molteplici:

- a tutti i lavoratori sono stati forniti protocolli a cui attenersi e Dispositivi di Protezione
Individuali da utilizzare per lo svolgimento del lavoro in sicurezza;

- tutti i lavoratori sono stati coinvolti nella gestione dell’emergenza sanitaria con momenti
di formazione e riorganizzazione dei servizi, ricevendo adeguate informazioni per la
propria sicurezza e per quella degli utenti;

- anche nei casi di riduzione del monte ore lavorativo causa emergenza Covid-19, ai
lavoratori & stato garantita I’erogazione di FIS come integrazione dello stipendio.

A tutti gli utenti/clienti & stata garantita la continuita dei servizi, e la disponibilita e

capacita di adattarsi all’emergenza trovando metodologie di lavoro nuove (a distanza) e in

sicurezza.
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7. SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributipubblici

e privati

Ricavi e proventi:

2020 2021
Ricavi da altri 15.626 14.773
Contributi privati 0 0
Contributi pubblici 0 0
Ricavi per gestione diretta servizisociali, socio-sanitari e socio-| 522.812 | 494.256
educativi
Ricavi per gestione in ATI di servizi sociali, socio-sanitari e[ 135.634 | 128.226
socio-educativi
Ricavi per gestione servizi sociali, socio-sanitari e socio-1.552.939|1.468.119
educativi

Patrimonio:

2020 2021
Capitale sociale 2.250 106.600
Totale riserve 116.899 | 86.920
Utili/perdite portate a nuovo -19.543 0
Utile/perdita dell'esercizio -10.436 | -19.127
Totale Patrimonio netto 89.169 | 174.392

Conto economico:

2020 2021
Risultato netto di esercizio -10.436 | -19.127
Eventuali ristorni a Conto Economico 0 0
Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) 12.493 2.241
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Valore della produzione:

2020 2021
Valore della produzione (Voce Totale A. delconto economico |2.225.205|2.107.283
bilancio CEE)
Costo del lavoro:
2020 2021
Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto Economico Bilancio |1.896.547]1.791.430
CEE)
Costo del lavoro (compreso nella voce B.7 Conto Economico | 5.500 7.125
Bilancio CE)
Peso su totale valore di produzione 85,48% 85,35%
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